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Az e-Letéttel kapcsolatos működési problémák megoldására - valamennyi ügyvéd számára és folyamatosan - a Zalaszám Kft. nyújt helpdesk szolgáltatást. 
Zalaszám Kft. elérhetősége: +36 92 502518, e-mail címe: lny@zalaszam.hu)
Amennyiben valamelyik területi kamarában az ún. adattisztítás nem vagy nem teljesen történt meg, ennek elkerülhetetlen következménye, hogy a nem adattisztított ügyvéd nem tud belépni az e-Letét rendszerébe.
A KASZ-szal kapcsolatos problémák megoldására - nem az ügyvédek, hanem kizárólag a kamara elnökei, elnöki munkatárs (titkárságvezető) számára és mindössze 2 hétig - a Keyserve Kft. áll rendelkezésre. 
Lényeges, hogy a Zalaszám Kft. a KASZ-szal kapcsolatos problémákra nem tud megoldást kínálni, ugyanakkor a Keyserve Kft. nem áll rendelkezésre valamennyi ügyvéd, csak a kamara elnökei számára.
